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ΠΟΛΙΣΙΚΗ ΓΙΑ ΣΗΝ ΠΡΟΛΗΨΗ ΚΑΙ ΚΑΣΑΠΟΛΕΜΗ΢Η ΣΗ΢ ΒΙΑ΢ ΚΑΙ ΠΑΡΕΝΟΧΛΗ΢Η΢ ΢ΣΗΝ ΕΡΓΑ΢ΙΑ 

ΚΑΙ ΣΗΝ ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢Η Ε΢ΩΣΕΡΙΚΩΝ ΚΑΣΑΓΓΕΛΙΩΝ ΓΙΑ ΠΕΡΙ΢ΣΑΣΙΚΑ ΒΙΑ΢ ΚΑΙ 

ΠΑΡΕΝΟΧΛΗ΢Η΢ ΣΗ΢ ΕΣΑΙΡΕΙΑ΢ ΜΕ ΣΗΝ ΕΠΩΝΤΜΙΑ «ΙΩΑΝΝΗ΢ ΓΙΑΝΝΑΚΗ΢ ΚΑΙ ΢ΙΑ ΕΕ». 

 

 

1. Προοίμιο. 

1.1. Η ακεραιότθτα και ο ςεβαςμόσ προσ όλουσ είναι ηωτικισ ςθμαςίασ για τθν «ΙΩΑΝΝΗΣ 

ΓΙΑΝΝΑΚΗΣ ΚΑΙ ΣΙΑ ΕΕ» (εφεξισ θ «Εταιρεία») και αποτελοφν αναπόςπαςτο μζροσ του 

εταιρικοφ τθσ περιβάλλοντοσ. 

1.2. Η Εταιρεία ζχει δθμιουργιςει ζναν χώρο εργαςίασ, εντόσ του οποίου εκτιμάται θ 

προςωπικότθτα όλων των εργαηομζνων, ςτουσ οποίουσ δίνονται ίςεσ ευκαιρίεσ εξζλιξθσ 

και ανάπτυξθσ. Ο ςεβαςμόσ και θ αξιοπρζπεια κακενόσ εργαηομζνου ξεχωριςτά 

αποτελοφν άμεςθ προτεραιότθτά τθσ. 

1.3. Η εταιρικι κοινωνικι πολιτικι τθσ Εταιρείασ βαςίηεται ςτα ανκρώπινα δικαιώματα, τα 

οποία κακορίηουν τισ ελάχιςτεσ προδιαγραφζσ εργαςίασ και λειτουργοφν ωσ ςυμπλιρωμα 

των εταιρικών αξιών. 

1.4. Η Εταιρεία επιδεικνφοντασ μθδενικι ανοχι ςε περιςτατικά βίασ και παρενόχλθςθσ ςτον 

εργαςιακό χώρο, υιοκετεί τθν παροφςα πολιτικι, ςε ςυμμόρφωςθ με τα άρκρα 9 και 10 

του νόμου 4808 2021, ο οποίοσ επικφρωςε τθ  ιεκνι Σφμβαςθ Εργαςίασ 190 21.06.2021 

τθσ  ιεκνοφσ Οργάνωςθσ Εργαςίασ ( .Ο.Ε.), ςχετικά με τθν εξάλει θ τθσ βίασ και τθσ 

παρενόχλθςθσ ςτον κόςμο τθσ εργαςίασ, τθσ οποίασ το κείμενο προςάρτθςε αυτοφςιο.  

 

2. ΢ ο   . 

Σκοπόσ τθσ πολιτικισ αυτισ είναι θ διατιρθςθ ενόσ υ θλοφ επιπζδου περιβάλλοντοσ εργαςίασ το 

οποίο ςζβεται, προωκεί και διαςφαλίηει τθν ανκρώπινθ αξιοπρζπεια και το δικαίωμα κάκε 

προςώπου ςε ζναν κόςμο εργαςίασ χωρίσ βία και παρενόχλθςθ. Η Εταιρεία δθλώνει ότι 

αναγνωρίηει και ςζβεται το δικαίωμα κάκε εργαηομζνου θσ ςε ζνα εργαςιακό περιβάλλον χωρίσ 

βία και παρενόχλθςθ και ότι δεν ανζχεται καμία τζτοια ςυμπεριφορά, οποιαςδιποτε μορφισ από 

οποιοδιποτε πρόςωπο. 

 

3. Π  ίο    ρμο    – Τ    μ    Πρ     . 

Η παροφςα πολιτικι καταλαμβάνει τα πρόςωπα τθσ παρ. 1 του άρκρου 3 του ν. 4808 2021 και ςτο 

πεδίο εφαρμογισ και προςταςίασ τθσ εντάςςονται οι πάςθσ φφςεωσ εργαηόμενοι και 

απαςχολοφμενοι ςτθν Εταιρεία, ανεξάρτθτα από το ςυμβατικό τουσ κακεςτώσ, 
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ςυμπεριλαμβανομζνων των απαςχολοφμενων με ςφμβαςθ εξαρτθμζνθσ εργαςίασ (αορίςτου ι 

οριςμζνου χρόνου, πλιρουσ ι μερικισ απαςχόλθςθσ), με ςφμβαςθ ζργου, ανεξαρτιτων 

υπθρεςιών, ζμμιςκθσ εντολισ, των απαςχολοφμενων μζςω τρίτων παρόχων υπθρεςιών, των 

ατόμων που παρακολουκοφν κατάρτιςθ, ςυμπεριλαμβανομζνων των αςκοφμενων και των 

μακθτευόμενων, των εκελοντών, των ατόμων των οποίων θ ςχζςθ εργαςίασ ζχει λιξει, των ατόμων 

που αιτοφνται εργαςία και λοιπών ατόμων που ςυναλλάςςονται ι ςυνεργάηονται με αυτιν.  

 

4. Α   ορ  μ     μορ      μ  ρι ορ   - Ορι μοί. 

4.1. Απαγορεφεται κάκε μορφισ βία και παρενόχλθςθ, που εκδθλώνεται κατά τθ διάρκεια τθσ 

εργαςίασ είτε ςυνδζεται με αυτιν είτε προκφπτει από αυτιν, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 

βίασ και παρενόχλθςθσ λόγω φφλου και τθσ ςεξουαλικισ παρενόχλθςθσ.  

4.2. Βί    ι   ρ        . Ωσ «βία και παρενόχλθςθ» νοοφνται οι μορφζσ ςυμπεριφοράσ, 

πράξεισ, πρακτικζσ ι απειλζσ αυτών, που αποςκοποφν, οδθγοφν ι ενδζχεται να 

οδθγιςουν ςε ςωματικι,  υχολογικι, ςεξουαλικι ι οικονομικι βλάβθ, είτε εκδθλώνονται 

μεμονωμζνα είτε κατ  επανάλθ θ. 

4.3.  Π ρ        . Ωσ «παρενόχλθςθ» νοοφνται οι μορφζσ ςυμπεριφοράσ, που ζχουν ωσ 

ςκοπό ι αποτζλεςμα τθν παραβίαςθ τθσ αξιοπρζπειασ του προςώπου και τθ δθμιουργία 

εκφοβιςτικοφ, εχκρικοφ, εξευτελιςτικοφ, ταπεινωτικοφ ι επικετικοφ περιβάλλοντοσ, 

ανεξαρτιτωσ εάν ςυνιςτοφν μορφι διάκριςθσ, και περιλαμβάνουν και τθν παρενόχλθςθ 

λόγω φφλου ι για άλλουσ λόγουσ διάκριςθσ.  

4.4. Π ρ                 ο . Ωσ «παρενόχλθςθ λόγω φφλου» νοοφνται οι μορφζσ 

ςυμπεριφοράσ που ςυνδζονται με το φφλο ενόσ προςώπου, οι οποίεσ ζχουν ωσ ςκοπό ι 

αποτζλεςμα τθν παραβίαςθ τθσ αξιοπρζπειασ του προςώπου αυτοφ και τθ δθμιουργία 

εκφοβιςτικοφ, εχκρικοφ, εξευτελιςτικοφ, ταπεινωτικοφ ι επικετικοφ περιβάλλοντοσ κατά 

το άρκρο 2 του ν. 3896 2010 (Α  107) και τθν παρ. 2 του άρκρου 2 του ν. 4443 2016 (Α  

232). Οι μορφζσ ςυμπεριφοράσ αυτζσ περιλαμβάνουν και τθ ςεξουαλικι παρενόχλθςθ 

του ν. 3896 2010, κακώσ και μορφζσ ςυμπεριφοράσ που ςυνδζονται με τον ςεξουαλικό 

προςανατολιςμό, τθν ζκφραςθ, τθν ταυτότθτα ι τα χαρακτθριςτικά φφλου του 

προςώπου.  

4.5. Δι  ρι  . Ωσ «διάκριςθ» νοείται θ διαφορετικι μεταχείριςθ των ανκρώπων που 

προκφπτει από προκαταλι εισ ι ςυμφζροντα, θ κάκε πράξθ με τθν οποία γίνεται 

αδικαιολόγθτοσ διαχωριςμόσ ατόμων με βάςθ τισ ομάδεσ, τισ τάξεισ ι άλλεσ κατθγορίεσ 

ςτισ οποίεσ ανικουν ι κεωροφνται ότι ανικουν. Ενδεικτικά, διάκριςθ λόγω φφλου, 
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θλικίασ, γλώςςασ, εκνικότθτασ, φυλισ ι εκνότθτασ, αναπθρίασ, κρθςκευτικών 

πεποικιςεων ι ςεξουαλικοφ προςανατολιςμοφ.  

4.6. Π ρι    ι  . Στισ μορφζσ ςυμπεριφοράσ που απαγορεφονται από τθν παροφςα πολιτικι 

περιλαμβάνονται ενδεικτικά και όχι περιοριςτικά: Η προςβολι λόγω διακρίςεων βάςει 

φφλου, φυλισ, κρθςκείασ, εμφάνιςθσ, ςεξουαλικοφ προςανατολιςμοφ, αναπθρίασ, 

θλικίασ, ι άλλων προςωπικών χαρακτθριςτικών και επιλογών, οι απειλζσ, λεκτικζσ ι με 

χειρονομίεσ, οι φβρεισ δθμόςια ι κατ  ιδίαν, θ υποτίμθςθ ι γελοιοποίθςθ ενόσ ατόμου ι 

των ικανοτιτων του, είτε κατ  ιδίαν είτε ενώπιον τρίτων, θ επαπειλοφμενθ ι πραγματικι 

ςωματικι βία, θ άςκθςθ επίμονθσ ι αδικαιολόγθτθσ κριτικισ.  α υβριςτικά, κακόβουλα, 

υποτιμθτικά, άςεμνα ι χλευαςτικά ςχόλια και θ διάδοςθ αυτών, τα υπονοοφμενα, τα 

ςεξιςτικά ι ρατςιςτικά «αςτεία» και ςχόλια, θ χριςθ προςβλθτικισ γλώςςασ, οι 

προφορικζσ ςεξουαλικζσ παρενοχλιςεισ ι προτάςεισ, τα υπονοοφμενα ότι οι ςεξουαλικζσ 

χάρεσ κάποιου μποροφν να προωκιςουν τθν καριζρα του ι ότι θ άρνθςθ για ςφνα θ 

ςεξουαλικισ ςχζςθσ μπορεί να επθρεάςει αρνθτικά τθν επαγγελματικι του πορεία ςτθν 

Εταιρεία, θ προςφορά παροχών (π.χ. προαγωγι ι μιςκολογικι αφξθςθ) ωσ αντάλλαγμα 

για ςεξουαλικζσ χάρεσ ι θ δθμιουργία περιβάλλοντοσ που προωκεί τθ «ςεξουαλικι 

επαφι» ωσ μζςο για τθν επαγγελματικι ανάπτυξθ ςτο χώρο εργαςίασ, θ αντεκδίκθςθ ι 

απειλι για αντίποινα μετά από απόρρι θ ςεξουαλικών προτάςεων. Ο διαδικτυακόσ 

εκφοβιςμόσ, θ αποςτολι μθνυμάτων με παρενοχλθτικό και προςβλθτικό περιεχόμενο 

μζςω    ,      , μζςων κοινωνικισ δικτφωςθσ, φαξ ι επιςτολισ, οι άνευ νομίμου λόγου 

και αιτίασ επίμονεσ ι και προςβλθτικζσ ερωτιςεισ για τθν θλικία, τθν οικογενειακι 

κατάςταςθ, τθν προςωπικι ηωι, τον ςεξουαλικό προςανατολιςμό, κακώσ και παρόμοιεσ 

ερωτιςεισ για τθ φυλι ι τθν εκνικότθτα, ςυμπεριλαμβανομζνθσ και τθσ πολιτιςμικισ του 

ταυτότθτασ και κρθςκείασ. Ακόμθ ςυμπεριλαμβάνονται οι οπτικζσ μορφζσ παρενόχλθςθσ 

όπωσ π.χ. αφίςεσ, κινοφμενα ςχζδια, γελοιογραφίεσ, φωτογραφίεσ ι ςχζδια που είναι 

υποτιμθτικά με βάςθ τα χαρακτθριςτικά που προςτατεφονται από το νόμο. Η ςωματικι 

ανεπικφμθτθ επαφι όπωσ αγγίγματα, τςιμπιματα, χειρονομίεσ ςεξουαλικισ φφςθσ, 

χτυπιματα, αρπάγματα, ςπρωξίματα όπωσ και πάςθσ φφςεωσ φυςικι βία. Η παραβίαςθ 

τθσ ιδιωτικότθτασ, θ ςκοποφμενθ μερικι ι ολικι καταςτροφι προςωπικών αντικειμζνων, 

οχθμάτων ι περιουςιακών ςτοιχείων, θ παρεμβολι ι παρεμπόδιςθ τθσ κανονικισ 

εργαςίασ, τθσ κίνθςθσ και τθσ ςωματικισ ακεραιότθτασ του ατόμου, ο φυςικόσ 

αποκλειςμόσ ι εγκλειςμόσ, οι ςεξουαλικζσ χειρονομίεσ, θ φυςικι παρακολοφκθςθ, θ 

καταδίωξθ. Οι ανωτζρω πράξεισ είναι ενδεικτικζσ και δεν αποτελοφν αποκλειςτικό 

κατάλογο απαγορευμζνων πράξεων.  
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4.7.   μι      μ  ρι ορ  .  εν ςυνιςτοφν περιςτατικά βίασ και παρενόχλθςθσ οι κάτωκι 

ςυμπεριφορζσ. Η άμεςθ εποπτεία εργαηομζνων, ςυμπεριλαμβανομζνου του κακοριςμοφ 

των προςδοκιών απόδοςθσ. Η λι θ μζτρων για τθ διόρκωςθ τθσ απόδοςθσ, όπωσ θ 

τοποκζτθςθ ενόσ εργαηόμενου ςε πλάνο βελτίωςθσ απόδοςθσ. Η ανάκεςθ εργαςιών και 

κακοδιγθςθ ςτο πώσ και πότε πρζπει να γίνουν. Αίτθμα για ενθμερώςεισ ι αναφορζσ 

προόδου εργαςιών. Η ζγκριςθ ι δικαιολογθμζνθ άρνθςθ άδειασ. Αίτθμα για τεκμθρίωςθ 

απουςίασ για λόγουσ υγείασ με βάςθ τισ ιςχφουςεσ νομοκετικζσ διατάξεισ. Η θκικι ι και 

οικονομικι επιβράβευςθ άριςτθσ απόδοςθσ εργαηόμενου. Η παροχι εποικοδομθτικών 

ςχολίων ςχετικά με τθν απόδοςθ τθσ εργαςίασ.  

 

5. Π  ίο Ε  ρμο    – Προ  ιορι μ    ο  Χ ρο  Ερ   ί  .  

5.1. Ωσ χώροσ εργαςίασ νοείται ζνα ευρφτερο χωρικό πλαίςιο, ςτο οποίο μποροφν να λάβουν 

χώρα περιςτατικά βίασ και παρενόχλθςθσ. Οι ανωτζρω μορφζσ ςυμπεριφοράσ μπορεί να 

λάβουν χώρα ςε όλεσ τισ εγκαταςτάςεισ τθσ εταιρείασ πανελλαδικά, ςτισ οποίεσ οι 

εργαηόμενοι παρζχουν τισ υπθρεςίεσ τουσ, κακώσ και ςτουσ χώρουσ εκείνουσ που οι 

εργαηόμενοι λαμβάνουν τθν αμοιβι τουσ, κάνουν διάλειμμα για ανάπαυςθ ι φαγθτό, ςε 

χώρουσ ατομικισ υγιεινισ και φροντίδασ, αποδυτιρια ι καταλφματα που παρζχει θ 

εταιρεία ςτο προςωπικό. Επίςθσ, θ παροφςα πολιτικι καταλαμβάνει και τισ κάκε είδουσ 

μετακινιςεισ από και προσ τθν εργαςία, τισ λοιπζσ μετακινιςεισ, ταξίδια, ςυνζδρια, 

εκπαίδευςθ, κακώσ και τισ κοινωνικζσ εκδθλώςεισ και δραςτθριότθτεσ που ςχετίηονται με 

τθν εργαςία ι ςυνδζονται με τισ δράςεισ τθσ εταιρείασ.  ζλοσ, εφαρμόηεται και ςτισ κάκε 

είδουσ επικοινωνίεσ που ςχετίηονται με τθν εταιρεία, ςυμπεριλαμβανομζνων εκείνων που 

πραγματοποιοφνται μζςω τεχνολογιών πλθροφορικισ και επικοινωνίασ (π.χ.       ,      

ι               , μζςα κοινωνικισ δικτφωςθσ κλπ.).  

5.2. Ενδοοικογενειακι βία ςυνιςτοφν όλεσ οι πράξεισ ςωματικισ, ςεξουαλικισ,  υχολογικισ ι 

οικονομικισ βίασ που λαμβάνουν χώρα μζςα ςτθν οικογζνεια ι το ςπίτι, ανεξαρτιτωσ 

βιολογικών ι νομικών οικογενειακών δεςμών, ι μεταξφ πρώθν ι νυν ςυηφγων ι 

ςυντρόφων και ανεξαρτιτωσ αν ο δράςτθσ μοιράηεται ι μοιραηόταν ςτο παρελκόν τθν 

ίδια κατοικία με το κφμα. Η ενδοοικογενειακι βία που διεξάγεται ςτον χώρο εργαςίασ, για 

παράδειγμα μζςω τθσ ςωματικισ βίασ, τθσ ςεξουαλικισ παρενόχλθςθσ και τθσ 

καταδίωξθσ από νυν ι πρώθν ςυντρόφουσ, αποτελεί ςοβαρι μορφι βίασ ςτον χώρο 

εργαςίασ. Οι πράξεισ ενδοοικογενειακισ βίασ, ςυμπεριλαμβανομζνθσ τθσ 

καταδίωξθσ παρακολοφκθςθσ, μποροφν επίςθσ να διαπραχκοφν από ανκρώπουσ που 

βρίςκονται ςτο ίδιο εργαςιακό περιβάλλον, με τουσ οποίουσ ζχουν (ι είχαν ςτο παρελκόν) 
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ςτενζσ ςχζςεισ. Η ενδοοικογενειακι βία, υπό οποιαδιποτε από τισ ανωτζρω μορφζσ, που 

αςκείται ςτον εργαηόμενο κατά τθ διάρκεια τθσ τθλεργαςίασ.  

6. Τ ο ρ    ι   ρ ο      ι   ρ   ψ    ι    ιμ    ι       βί     ι       ρ         . 

Η Εταιρεία κακώσ και τα πρόςωπα που αςκοφν το διευκυντικό δικαίωμα ι εκπροςωποφν τον 

εργοδότθ, ζχει υιοκετιςει  ιαδικαςία Υποβολισ και  ιερεφνθςθσ Καταγγελιών, μζςω τθσ οποίασ: 

α) παραλαμβάνει, να διερευνά και διαχειρίηεται κάκε καταγγελία ι ςχετικι αναφορά 

επιδεικνφοντασ μθδενικι ανοχι ςτθ βία και παρενόχλθςθ, με εμπιςτευτικότθτα και με τρόπο που 

ςζβεται τθν ανκρώπινθ αξιοπρζπεια, κακώσ και δεν παρεμποδίηει τθν παραλαβι, τθ διερεφνθςθ 

και τθ διαχείριςθ των καταγγελιών ι αναφορών αυτών, β) παρζχει ςυνδρομι και πρόςβαςθ ςε 

κάκε αρμόδια δθμόςια, διοικθτικι ι δικαςτικι αρχι, κατά τθν ζρευνα τζτοιου είδουσ περιςτατικοφ 

ι ςυμπεριφοράσ, εφόςον τθσ ηθτθκεί από αυτζσ, γ) παρζχει ςτουσ εργαηομζνουσ πλθροφορίεσ 

ςχετικζσ με τουσ πικανοφσ κινδφνουσ βίασ και παρενόχλθςθσ ςτον εργαςιακό χώρο και με τα 

ςχετικά μζτρα πρόλθ θσ και προςταςίασ, ςυμπεριλαμβανομζνων των υποχρεώςεων και των 

δικαιωμάτων των εργαηομζνων και του εργοδότθ επί τζτοιων περιςτατικών, δ) αναρτά ςτον χώρο 

εργαςίασ και κακιςτά προςβάςιμθ ενθμζρωςθ για τισ διαδικαςίεσ που υφίςτανται ςε επίπεδο 

επιχείρθςθσ για τθν καταγγελία και τθν αντιμετώπιςθ τζτοιων μορφών ςυμπεριφοράσ, κακώσ και 

τα ςτοιχεία επικοινωνίασ για τισ αρμόδιεσ, ςφμφωνα με τισ κείμενεσ διατάξεισ, διοικθτικζσ και 

δικαςτικζσ αρχζσ.  

 

7. Ε  ίμ         ι       βί     ι   ρ                ρ   ί .  

7.1. Α ιο             ρ         ι    ο    ι β   ί         . Η Εταιρεία εκπονεί μελζτεσ 

ςε ςυνεργαςία με όλα τα τμιματά τθσ και τον αρμόδιο ιατρό εργαςίασ ςχετικά με τουσ 

πικανοφσ παράγοντεσ κινδφνου ανάλογα με τθ φφςθ και το αντικείμενο τθσ παρεχόμενθσ 

εργαςίασ, τουσ  υχοκοινωνικοφσ κινδφνουσ, μεταξφ άλλων και των κινδφνων βίασ και 

παρενόχλθςθσ ςτθν εργαςία, με ςκοπό τθν αξιολόγθςθ των υφιςτάμενων ςυνκθκών 

εργαςίασ και τθν αναπροςαρμογι αυτών κατά τρόπο ώςτε να περιοριςτοφν κατά το 

δυνατόν οι πικανότθτεσ να λάβει χώρα περιςτατικό βίασ και παρενόχλθςθσ ςτο χώρο 

εργαςίασ. Αναφζρονται ενδεικτικά περιπτώςεισ κινδφνου όπωσ: υ θλό άγχοσ ςτο χώρο 

εργαςίασ, χώροι εργαςίασ απομονωμζνοι ι κλειςτοί, κατανομι των κζςεων εργαςίασ, 

αςφάλεια εγκαταςτάςεων και ζλεγχοσ αυτών, ζλλει θ κατάλλθλθσ εκπαίδευςθσ, άτομα 

με ιςτορικό βίαιθσ ςυμπεριφοράσ, παράδοςθ αγακών ι υπθρεςιών, εργαςία ατομικι ι ςε 

απομονωμζνο χώρο, εργαςία αργά το βράδυ ι κατά τισ πρωινζσ ώρεσ, κζματα οικιακισ ι 

προςωπικισ ηωισ που διαχζονται ςτο χώρο εργαςίασ.  
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7.2. Διορ         μι  ρί       ο              μ ρ  ι      ι     ι       ί       ο  

 ρο   ι ο       μ    βί     ι   ρ         .  λοι οι εργαηόμενοι πρζπει να 

κατανοιςουν εκείνεσ τισ ςυμπεριφορζσ που ςυνιςτοφν βία και παρενόχλθςθ, μθ ανεκτι 

και αποδοκιμαςτζα.  ο αρμόδιο πρόςωπο αναφοράσ για κζματα βίασ και παρενόχλθςθσ 

κα μεριμνά ώςτε να λάβει το προςωπικό τθν δζουςα ευαιςκθτοποίθςθ για κζματα βίασ 

και παρενόχλθςθσ και κα καταςτιςει γνωςτι τθν πολιτικι αυτι εντόσ και εκτόσ εταιρείασ.  

 

8. Μ  ρ  Πρ   ψ     ρι    ι    βί     ι   ρ         .  

8.1. Π  ρο ορί     ί      ι  ι μ          ι  μ      ρο     . Η Εταιρεία δθλώνει ότι 

ςε περίπτωςθ που ζνα πρόςωπο κίγεται από περιςτατικό βίασ και παρενόχλθςθσ κατά τθν 

πρόςβαςθ ςε απαςχόλθςθ, κατά τθ διάρκεια τθσ εργαςιακισ ςχζςθσ ι ακόμθ και αν θ 

ςφμβαςθ ι ςχζςθ εργαςίασ ςτο πλαίςιο τθσ οποίασ φζρεται ότι εκδθλώκθκε το 

περιςτατικό ι θ ςυμπεριφορά ζχει λιξει, ζχει: α) δικαίωμα δικαςτικισ προςταςίασ, 

β) προςφυγισ, υποβολισ καταγγελίασ και αίτθςθσ για διενζργεια εργατικισ διαφοράσ 

ςτθν Επικεώρθςθ Εργαςίασ, ςτο πλαίςιο των νομίμων αρμοδιοτιτων τθσ, 

γ) αναφοράσ ςτον Συνιγορο του  ολίτθ, ςτο πλαίςιο των νομίμων αρμοδιοτιτων του, 

κακώσ και δ) καταγγελίασ εντόσ τθσ εταιρείασ ςφμφωνα με τθν πολιτικι διαχείριςθσ 

καταγγελιών. Οι επιμζρουσ διαδικαςίεσ υποβολισ, διαχείριςθσ και εςωτερικισ 

διερεφνθςθσ αναφορών περιλαμβάνουν τα αναλυτικά βιματα ςτα οποία πρζπει να 

προβεί οποιοςδιποτε καταγγζλλων, κακώσ επίςθσ και τισ αρμοδιότθτεσ των οργάνων τθσ 

Εταιρείασ και τισ ενζργειεσ ςτισ οποίεσ πρζπει να προβοφν για να διαςφαλίςουν τθν 

αποτελεςματικι διαχείριςθ ςχετικών ςυμβάντων. Σε κάκε περίπτωςθ, όταν προκφπτει 

αναφορά ι καταγγελία τζτοιασ ςυμπεριφοράσ εντόσ τθσ εταιρείασ, το κιγόμενο πρόςωπο 

διατθρεί κάκε δικαίωμά του να προςφφγει ςε κάκε αρμόδια αρχι. Κάκε εργαηόμενοσ, ο 

οποίοσ υφίςταται ενδοοικογενειακι βία, θ οποία λαμβάνει προεκτάςεισ και ςτον 

εργαςιακό χώρο, μπορεί να αναφζρει προφορικώσ ι εγγράφωσ το γεγονόσ αυτό ςτον 

προ ςτάμενό του προκειμζνου να ενθμερωκεί θ εταιρεία και να λάβει τα κατάλλθλα και 

αναγκαία μζτρα.  

8.2. Ε  ρ  ι      μ ρ         ι    ο οί       ι   ο   ρι     ρο   ι ο . Η Εταιρεία με 

τθν παροφςα πλθροφορεί το προςωπικό και διατθρεί ςε εμφανζσ ςθμείο τα ςτοιχεία των 

αρμοδίων διοικθτικών αρχών, ςτισ οποίεσ ζχει δικαίωμα να προςφφγει κάκε κιγόμενο 

πρόςωπο (Επικεώρθςθ Εργαςίασ, Συνιγοροσ του  ολίτθ), ιδίωσ δε πλθροφορεί για τθν 

τθλεφωνικι γραμμι καταγγελιών Σ.Ε .Ε. (15512) αλλά και μζςω τθσ γραμμισ 

εξυπθρζτθςθσ πολιτών 1555 και του      :  1555.   .   , κακώσ επίςθσ και για τθν 
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υπθρεςία άμεςθσ  υχολογικισ υποςτιριξθσ και ςυμβουλευτικισ των γυναικών κυμάτων 

ζμφυλθσ βίασ που μποροφν να επικοινωνοφν με τθν Γραμμι     15900 (Γενικι 

Γραμματεία  θμογραφικισ και Οικογενειακισ  ολιτικισ και Ιςότθτασ των  φλων - 

Γ.Γ.Ι. .). 

Η Εταιρεία, εντόσ των πλαιςίων των δυνατοτιτων τθσ, λαμβάνει κάκε πρόςφορο μζτρο 

και προβαίνει ςε κάκε εφλογθ προςαρμογι των ςυνκθκών εργαςίασ για τθν προςταςία 

τθσ απαςχόλθςθσ και τθν υποςτιριξθ εργαηομζνων – κυμάτων ενδοοικογενειακισ βίασ. 

Επίςθσ, λαμβάνει όλα τα απαραίτθτα μζτρα για να ενθμερώςει και να ευαιςκθτοποιιςει 

το προςωπικό, χρθςιμοποιώντασ τα κατά περίπτωςθ, ωσ άνω, πρόςφορα μζςα για τθν 

καταπολζμθςθ τθσ βίασ και τθσ παρενόχλθςθσ, διαςφαλίηοντασ ότι όλοι γνωρίηουν τθν 

πολιτικι και τισ διαδικαςίεσ τθσ εταιρείασ απζναντι ςτα περιςτατικά βίασ και 

παρενόχλθςθσ, γνωρίηουν που μποροφν να απευκυνκοφν ςε περίπτωςθ βίασ ι 

παρενόχλθςθσ, κακώσ και τισ δυνατότθτεσ που τουσ δίνονται από το νόμο. 

Η Εταιρεία εκπαιδεφει με κάκε πρόςφορο τρόπο και μζςο τα ςτελζχθ τθσ ώςτε να 

αναγνωρίηουν τισ διακρίςεισ, τθ βία και τθν παρενόχλθςθ ςτθν εργαςία και να παρζχουν 

τθν απαιτοφμενθ υποςτιριξθ ςτο προςωπικό και τουσ ςυνεργάτεσ τθσ. Ακόμθ, ενκαρρφνει 

τθ ςυμμετοχι εκπροςώπων των εργαηομζνων και ςτελεχών τθσ διοίκθςθσ ςε 

προγράμματα κατάρτιςθσ και επιμορφωτικά ςεμινάρια ςχετικά με τθν αναγνώριςθ και 

τθν διαχείριςθ δυνθτικών κινδφνων βίασ και παρενόχλθςθσ, όπωσ, επίςθσ, δφναται να 

πραγματοποιεί ςεμινάρια με ειδικοφσ  υχικισ υγείασ ι παρόχουσ ςυμβουλευτικών 

υπθρεςιών.  

 

9. Δι  ι   ί  Τ οβο      ι Δι   ίρι    Ε    ρι    Κ       ι   – Πρ    ο Α   ορ  .  

9.1. Κάκε εργαηόμενοσ ςε βάροσ του οποίου εκδθλώκθκε οποιοδιποτε περιςτατικό βίασ και 

παρενόχλθςθσ, δφναται να υποβάλει προφορικι ι ζγγραφθ καταγγελία ενώπιον τθσ 

Ελζνθσ Γιαννάκθ, υπεφκυνθσ προςωπικοφ, θ οποία ορίηεται και ωσ «πρόςωπο 

αναφοράσ», για τθν παροφςα πολιτικι. Η καταγγελία μπορεί να υποβάλλεται 

αυτοπροςώπωσ ι μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ςτθν θλεκτρονικι διεφκυνςθ 

eleni.i@giannakis-marble.gr . Η καταγγελία δεν μπορεί να γίνει ανώνυμα.  

9.2. Στθν καταγγελία κα πρζπει να αναγράφονται τα ςτοιχεία του καταγγελλόμενου, ιτοι του 

ατόμου που προζβθ ςτθν εκδιλωςθ μίασ μορφισ απαγορευμζνθσ ςυμπεριφοράσ, κακώσ 

και ςυγκεκριμζνο α περιςτατικό α, το τα οποίο α τθν ςτοιχειοκετοφν.  

9.3.  ο πρόςωπο αναφοράσ διερευνά διεξοδικά κάκε καταγγελία και ςυλλζγει οποιαδιποτε 

ςτοιχεία είναι απαραίτθτα ςχετικά με αυτιν. Οι καταγγελίεσ και οι ζρευνεσ παραμζνουν 
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αυςτθρά εμπιςτευτικζσ ςτο μζγιςτο δυνατό βακμό, λαμβάνοντασ υπό θ τθν ευαιςκθςία 

τθσ υπόκεςθσ και το απόρρθτο όλων των εμπλεκομζνων.  

9.4. Ειδικότερα, δφναται να ςυνομιλεί με τον καταγγζλλοντα και τον καταγγελλόμενο, να 

εξετάηει μάρτυρεσ, να αιτείται τθν προςκόμιςθ εγγράφων που ενδεχομζνωσ υφίςτανται 

και από τα οποία αποδεικνφεται ότι ζλαβε ι μθ χώρα οποιοδιποτε περιςτατικό βίασ και 

παρενόχλθςθσ και να επικοινωνεί με τουσ προ ςταμζνουσ κάκε τμιματοσ, ςε περίπτωςθ 

που ο καταγγζλλων απευκφνκθκε ςε αυτοφσ.  

9.5. Εφόςον το πρόςωπο αναφοράσ ολοκλθρώςει τθν ζρευνά του, υποβάλει ζγγραφθ 

αναφορά ςτθ  ιοίκθςθ τθσ εταιρείασ, ςτθν οποία αναγράφει το αποτζλεςμα των ερευνών. 

 α αποτελζςματα τθσ ζρευνασ γνωςτοποιοφνται παράλλθλα και ςτον καταγγζλλοντα και 

ςτον καταγγελλόμενο, προκειμζνου να λάβουν γνώςθ αυτών. Η ολοκλιρωςθ τθσ ζρευνασ 

και θ υποβολι και κοινοποίθςθ του πορίςματοσ του προςώπου αναφοράσ, πρζπει να 

λαμβάνει χώρα το ςυντομότερο δυνατόν και ςε κάκε περίπτωςθ όχι αργότερα από το 

χρονικό διάςτθμα τριών (3) εβδομάδων από τθν θμερομθνία υποβολισ τθσ καταγγελίασ 

εκ μζρουσ του καταγγζλλοντα.  

9.6. Σε περίπτωςθ που προκφ ει πράγματι θ ςτοιχειοκζτθςθ κάποιου περιςτατικοφ 

διακριτικισ μεταχείριςθσ, βίασ ι παρενόχλθςθσ ι αντεκδίκθςθσ, θ  ιοίκθςθ τθσ εταιρείασ 

προβαίνει, ανά περίπτωςθ, ςτθ λι θ όλων των απαραίτθτων, πρόςφορων και ανάλογων 

μζτρων κατά του καταγγελλόμενου.  α μζτρα αυτά μπορεί να περιλαμβάνουν ενδεικτικά: 

α) τθ ςφςταςθ ςυμμόρφωςθσ, β) τθν αλλαγι τθσ κζςθσ εργαςίασ, του ωραρίου, του τόπου 

και τρόπου παροχισ εργαςίασ του, γ) τθν καταγγελία τθσ ςφμβαςθσ εργαςίασ ι 

ςυνεργαςίασ με τθν εταιρεία, με τθν επιφφλαξθ τθσ απαγόρευςθσ τθσ κατάχρθςθσ 

δικαιώματοσ του άρκρου 281 ΑΚ. Σε κάκε περίπτωςθ, ο παραβάτθσ ενδζχεται να υπζχει 

και ποινικισ ι αςτικισ φφςεωσ ευκφνθ, ςφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία.  

9.7. Καταγγελίεσ οι οποίεσ αποδεικνφεται ότι είναι καταφανώσ κακόβουλεσ κα κεωροφνται 

απαράδεκτεσ και κα ερευνώνται περαιτζρω κατά τθν κρίςθ τθσ εταιρείασ, τόςο ωσ προσ 

τα κίνθτρα, όςο και ωσ προσ τουσ εμπλεκομζνουσ, προκειμζνου να αποκαταςτακεί θ τάξθ 

με κάκε νόμιμο τρόπο και μζςο.  

 

10. Δι  ι μ     ι ομ    . 

10.1. Σφμφωνα με τθν κείμενθ νομοκεςία, κάκε πρόςωπο που υφίςταται περιςτατικό βίασ και 

παρενόχλθςθσ ςε βάροσ του, ζχει δικαίωμα να αποχωριςει από τον εργαςιακό χώρο για 

εφλογο χρόνο, χωρίσ ςτζρθςθ μιςκοφ ι άλλθ δυςμενι ςυνζπεια, εφόςον κατά τθν εφλογθ 

πεποίκθςι του υφίςταται επικείμενοσ ςοβαρόσ κίνδυνοσ για τθ ηωι, τθν υγεία ι τθν 
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αςφάλειά του, ιδίωσ, όταν ο εργοδότθσ είναι ο δράςτθσ τζτοιασ ςυμπεριφοράσ ι όταν δεν 

λαμβάνει τα απαραίτθτα πρόςφορα μζτρα, ώςτε να αποκαταςτιςει τθν εργαςιακι 

ειρινθ, ι όταν τα μζτρα αυτά δεν είναι ικανά για να ςταματιςουν τθ ςυμπεριφορά βίασ 

και παρενόχλθςθσ. Στθν περίπτωςθ αυτιν, ο θ αποχωρών οφςα υποχρεοφται να 

ενθμερώςει προθγουμζνωσ το πρόςωπο αναφοράσ εγγράφωσ, αναφζροντασ το 

περιςτατικό βίασ και παρενόχλθςθσ και τα περιςτατικά που αιτιολογοφν τθν πεποίκθςι 

του, ότι επίκειται ςοβαρόσ κίνδυνοσ για τθ ηωι, τθν υγεία ι τθν αςφάλειά του. Εφόςον 

δεν υφίςταται ι ζχει παφςει να υφίςταται ο κίνδυνοσ και ο θ κιγόμενοσ θ αρνείται να 

επιςτρζ ει ςτον εργαςιακό χώρο, ο εργοδότθσ μπορεί να προςφφγει ςτθν Επικεώρθςθ 

Εργαςίασ με αίτθμα τθν επίλυςθ τθσ διαφοράσ. 

10.2.  ι εργαηόμενοι εσ που αντιμετωπίηουν περιςτατικά βίασ και παρενόχλθςθσ ςτθν εργαςία, 

ζχουν το δικαίωμα να προςφφγουν ςτισ αρμόδιεσ αρχζσ, όπωσ ορίηει θ νομοκεςία (α. 

δικαίωμα δικαςτικισ προςταςίασ, β. δικαίωμα προςφυγισ και υποβολισ καταγγελίασ και 

αίτθςθσ για διενζργεια εργατικισ διαφορά ςτθν Επικεώρθςθ Εργαςίασ, ςτο πλαίςιο των 

κατά νόμο αρμοδιοτιτων τθσ, γ. αναφοράσ ςτον Συνιγορο του  ολίτθ, ςτο πλαίςιο των 

κατά νόμο αρμοδιοτιτων του).  

 

11. Τ ο ρ      μ ρο  ψί     ι    μ   ι  .  

 ο πρόςωπο αναφοράσ υποχρεοφται να ενεργεί κατά τθ διαδικαςία διερεφνθςθσ των καταγγελιών 

κατά τρόπο αντικειμενικό και αμερόλθπτο. Επιπλζον, οφείλει να ςυμπεριφζρεται με ςεβαςμό προσ 

όλα τα εμπλεκόμενα μζρθ και κατά τρόπο εμπιςτευτικό και εχζμυκο. Απαγορεφεται πλιρωσ θ 

δθμοςιοποίθςθ ι γνωςτοποίθςθ ςε μθ εμπλεκόμενα μζρθ ςτοιχείων που αφοροφν τθν εκάςτοτε 

εξεταηόμενθ καταγγελία. Η ιςχφουςα νομοκεςία ςχετικά με τθν προςταςία τθσ ιδιωτικότθτασ και 

των προςωπικών δεδομζνων τθρείται απαρζγκλιτα. Οι ανωτζρω υποχρεώςεισ βαρφνουν και τθ 

 ιοίκθςθ τθσ εταιρείασ κατά το τελικό ςτάδιο λι θσ μζτρων και αποφάςεων.  

 

12. Α    ρ     Α  ι οί    -   μ  ο οί      ο           ο   .  

Απαγορεφεται θ άςκθςθ αντιποίνων και κυματοποίθςθσ του καταγγζλλοντα, ο οποίοσ, ωσ κιγόμενο 

πρόςωπο, διεκδίκθςε τα δικαιώματά του και υπζβαλε ζγγραφθ καταγγελία ςχετικά με περιςτατικό 

βίασ και παρενόχλθςθσ. Η άςκθςθ αντιποίνων και θ κυματοποίθςθ του καταγγζλλοντα αποτελοφν 

ςοβαρι παράβαςθ τθσ παροφςασ πολιτικισ και επιςφρουν ςυνζπειεσ για τον ενεργοφντα κατά τον 

τρόπο αυτόν. Εάν οποιοςδιποτε εργαηόμενοσ ι τρίτοσ που ςυνδζεται κακ  οιονδιποτε τρόπο με 

τθν εταιρεία κεωρεί ότι ζχει υποςτεί ςυμπεριφορζσ αντεκδίκθςθσ εξαιτίασ τθσ υποβολισ 

καταγγελίασ ι τθσ παροχισ βοικειασ ςτθν διαδικαςία διερεφνθςθσ περιςτατικών διάκριςθσ, βίασ 
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ι και παρενόχλθςθσ, οφείλει να ακολουκιςει τθν ωσ άνω διαδικαςία για τθν αναφορά του εν λόγω 

περιςτατικοφ αντεκδίκθςθσ.  

 

13. ΢   ρ   ί  μ   ιοι   ι      ι  ι    ι     ρ   .  

Η Εταιρεία, κακώσ και κάκε αρμόδιο πρόςωπο ι υπθρεςία για τθν υποδοχι και διαχείριςθ τζτοιων 

καταγγελιών ςε εταιρικό επίπεδο ςυνεργάηονται με κάκε αρμόδια δθμόςια, διοικθτικι ι δικαςτικι 

αρχι, θ οποία, είτε αυτεπάγγελτα είτε κατόπιν υποβολισ αιτιματοσ από κιγόμενο πρόςωπο, ςτο 

πλαίςιο τθσ αρμοδιότθτάσ τθσ, αιτείται τθν παροχι ςτοιχείων ι πλθροφοριών και δεςμεφονται να 

παρζχουν ςυνδρομι και πρόςβαςθ ςτα ςτοιχεία.  ροσ το ςκοπό αυτό, όποια ςτοιχεία 

ςυγκεντρώνουν, ςε κάκε μορφι, διατθροφνται ςε ςχετικό φάκελο τθρουμζνων των διατάξεων του 

ν. 4624 2019 (Α  137) «Αρχι  ροςταςίασ  εδομζνων  ροςωπικοφ  αρακτιρα, μζτρα εφαρμογισ 

του Κανονιςμοφ (ΕΕ) 2016 679 του Ευρωπα κοφ Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου τθσ 27θσ 

Απριλίου 2016 για τθν προςταςία των φυςικών προςώπων ζναντι τθσ επεξεργαςίασ δεδομζνων».  

 

14. Π ρ    ί  ι .  

 αρεκκλίςεισ από τθν εφαρμογι τθσ παροφςασ  ολιτικισ δεν μποροφν να λάβουν χώρα.  

 

15. Τ      ο    ι οι   ί  .  

Για περιςςότερεσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν παροφςα πολιτικι κάκε ενδιαφερόμενο πρόςωπο 

μπορεί να απευκυνκεί ςτθν Ελζνθ Γιαννάκθ (Υπεφκυνθ  ροςωπικοφ).  

 

 

 


